Anexo ll: Referencia técnica de medicion del
cumplimiento del uso del mascarilla

Esta guia ayuda en el disefio e implementacidn de un programa para medir, controlar y proporcionar
retroalimentacion sobre el cumplimiento del uso de mascarillas. El porcentaje de personas que usan
mascarillas en lugares interiores publicos es uno de los 15 indicadores esenciales identificados por
Resolve to Save Lives que se pueden usar para informar la toma de decisiones. La palabra “mascarilla”
en este documento se refiere a revestimientos faciales de tela, mascarillas médicas o quirdrgicas, o
respiradores N95. El “uso correcto de la mascarilla” se refiere a usar una mascarilla de tal manera que
cubra completamente la nariz, la boca y la barbilla, y se ajuste cémodamente a los lados de la cara.

1. PROPOSITO

El propdsito de observar el uso de la mascarilla es determinar la proporcién de la poblacién que usa
mascarillay la proporcidn que usa la mascarilla correctamente. A través de la observacion, los datos
sobre el uso de la mascarilla se pueden recopilar en diferentes lugares y en diferentes momentos.
Dependiendo del enfoque metodoldgico de la recopilacidn de datos, los resultados pueden informar
sobre el comportamiento de uso de mascarillas entre 1) personas que visitan lugares publicos
interiores seleccionados, 2) personas que visitan categorias o grupos de lugares interiores publicos, o
3) una medida mds general de la poblacién en general. Los resultados se pueden utilizar para informar
al publico sobre el uso de mascarillas en sus comunidades y para facilitar la toma de decisiones de
salud publica, incluida la identificacion de estrategias para promover el uso correcto de mascarillas.
Los resultados también se pueden utilizar para evaluar el impacto de las intervenciones disefiadas
para mejorar las tasas de uso correcto de los mascarillas.

2. MODALIDADES DE RECOGIDA DE DATOS

Se pueden utilizar varias modalidades para medir el uso de la mascarilla. La observacidn en persona

es el foco de esta guia porque es la mejor manera de recopilar mediciones precisas, objetivas y
oportunas con menos problemas de privacidad. La observacidn en persona se ha utilizado con éxito
para medir el cumplimiento de las actividades de prevencidn y control de infecciones, como la higiene
de las manos y el uso correcto del equipo de proteccion personal, y para guiar la retroalimentacion

y las intervenciones para mejorar el cumplimiento. Alternativamente, el uso de la mascarilla se

puede observar directamente revisando videos en vivo o grabados, o evaludndolos indirectamente
preguntando a las personas sobre su comportamiento en encuestas de informe personal.

La observacidn en persona es un método 6ptimo de recopilaciéon de datos. Las metodologias
de recopilacién de datos que se analizan a continuacidn son las mas relevantes para la
observacidn en persona. Para evitar la duplicacion de mediciones dentro de una sesion

de observacidn, la observacion suele llevarse a cabo en una de dos formas: un observador
estacionario mide el cumplimiento de los transelntes, o un observador movil mide el
cumplimiento en personas estacionarias. Dentro de una sesion de observacion, cada
observador utilizard un formulario de observacion para documentar los datos observados. En
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general, la mayoria de las observaciones seran realizadas por un observador estacionario en
un punto de entrada o salida de un lugar designado.

El video en directo o grabado ofrece una modalidad de observacion alternativa. Los
observadores humanos pueden revisar videos sin audio, como imagenes de camaras de
seguridad en las entradas de las tiendas, en vivo o grabado. El video puede ser Util si los puntos
de observacidn de alto o bajo volumen dificultan la recopilacién de datos con precision en
tiempo real o si la presencia de un observador puede afectar el comportamiento de uso de

la mascarilla (el efecto Hawthorne). Aunque la observacién en personay la observacién de

las imagenes de video comparten una serie de elementos metodoldgicos, los observadores
que revisaran las imagenes de video requeririan capacitacion sobre cémo capturar datos

de imagenes de video. Se han desarrollado varias plataformas tecnoldgicas que ofrecen una
evaluacion automatizada del cumplimiento del uso de la mascarilla a partir de imagenes de
video. Ninguna de estas plataformas se puede aprobar para evaluar con precision los patrones
de uso de mascarillas en este momento, en parte debido a la falta de datos de rendimiento,

y en parte debido a la privacidad y las preocupaciones legales. Si se validan y se autorizan
legalmente, las evaluaciones automatizadas podrian proporcionar datos Utiles y agregados
sobre el uso de mascarillas en el futuro.

Una segunda modalidad para recopilar datos es hacerlo indirectamente mediante la administracion

de encuestas en las que las personas informan el uso de mascarillas. Las ventajas de las encuestas
incluyen: 1) la oportunidad de recopilar algunos de los datos opcionales (tipo de mascarilla, informacion
demogréfica como edad, género, raza/etnia) que se mencionan a continuacion; 2) muchas jurisdicciones
ya recopilan informacién de salud publica representativa por teléfono, en persona o con cuestionarios
en linea; las preguntas sobre el comportamiento de uso de mascarilla podrian incorporarse a estos
instrumentos preexistentes; y 3) se puede recopilar informacidn sobre creencias y actitudes hacia el uso
de mascarillas, y estos datos pueden informar intervenciones especificas para mejorar el cumplimiento
del uso de mascarillas. Si se realiza con una metodologia y rigor estadisticamente sdlidos, las encuestas
pueden agregar informacién granular valiosa a los datos de observacion.

Un inconveniente importante del uso de encuestas es que los datos recopilados pueden ser
inexactos debido a los sesgos de informacidn. Si se utilizan encuestas, es ideal recopilar datos
observados simultdneamente, para que los datos se puedan comparar y validar (por ejemplo,
recopilando datos de encuestas utilizando cuestionarios administrados en los mismos lugares donde
se realizan las observaciones, si se dispone de recursos suficientes).

3. CAPACITACION DE OBSERVADORES

La capacitacién de observadores sobre cdmo medir el uso de mascarillas puede producir
observaciones uniformes que reflejen la realidad lo mds cerca posible y de la manera mas consistente
posible entre observadores y a lo largo del tiempo. La capacitacién se puede realizar de forma
remota utilizando un mdédulo de capacitacién basado en computadora o material escrito. Considere
usar videos pregrabados como parte de la capacitacion de los observadores y para facilitar la
oportunidad de hacer preguntas sobre las mediciones del uso de mascarillas. Se puede utilizar una
simple evaluacion para garantizar que la capacitacion ha sido efectiva. La capacitacion debe incluir:



Propdsito y objetivos de medir el cumplimiento del uso de mascarilla
Cdmo se utilizardn las mediciones

Confidencialidad de los datos

Metodologia de observacion

Reglas de observacion

Definicién de un mascarilla

Uso correcto del mascarilla

Formularios que se utilizardn para la medicion y cémo informarlos

Seguridad y proteccidn del observador

4. REGLAS DE OBSERVACION

Solo los observadores capacitados deben realizar mediciones. En la medida de lo posible, los
observadores no deben comprometerse con los observados. Los observadores deben recibir una
declaracién preparada, en nombre de su departamento u organizacion de salud publica, para explicar
lo que estén haciendo. Dadas las posibles preocupaciones de seguridad y la politizacién del uso de
mascarillas en ciertas comunidades, los observadores deben hacer todo lo posible para mantenerse
encubiertos. El sesgo introducido a través del efecto Hawthorne (en el que las personas cambian

su comportamiento debido al conocimiento de que las estan observando) se puede minimizar si la
observacion se realiza discretamente.

Los observadores deben modelar el uso correcto del mascarilla en todo momento.

Los observadores deben utilizar su identificacion andnima asignada para la recopilacion de
datos.

No se deben recopilar las identidades de los observados ni los identificadores personales.
Los datos recopilados deben mantenerse confidenciales con respecto al lugar, la fecha y la hora.
El papel del observador es recopilar objetivamente informacidn sobre el uso de la mascarilla.

Los observadores deben colocarse en lugares donde puedan observar claramente el uso
del mascarilla.

Los observadores solo deben registrar exactamente lo que son capaces de ver. Por ejemplo,
si un observador pierde la oportunidad de observar la cara de una persona, pero nota las
correas de la mascarilla detras de la cabeza o las orejas, no se debe suponer que la mascarilla
se estaba usando correctamente (es decir, cubriendo tanto la narizcomo la boca).

Los observadores no deben comprometerse con los observados. Si alguien se acerca e
interroga al observador, el observador debe estar preparado con una declaracién preparada
para explicar lo que esta haciendo. [dealmente, la declaracién seré suficiente para terminar la
interaccioén alli.



Si un observador siente que su seguridad estda amenazada en cualquier momento, la
observacidon debe detenerse y el observador debe tomar las medidas necesarias para
garantizar la seguridad.

5. DATOS POR RECOPILAR

Se deben evaluar dos medidas esenciales en lugares interiores publicos:
la proporcidn de personas que usan mascarillas correctamente;

proporcidn de personas que llevan mascarilla.

Una persona observada estd usando lamascarilla si la usasobre al menos parte de su boca o nariz. No
usan un mascarilla si este estd completamente debajo de la barbilla, en la parte superior de la cabeza
o colgando de una oreja.

Una persona observada lleva la mascarilla correctamente si cubre tanto la nariz como la boca
y estd asegurado debajo de la barbilla. Tanto como sea posible, las mascarillas deben ajustarse
codmodamente contra los lados de la cara.

Aunque no se recomienda que alguien toque su mascarilla con las manos, excepto para ponérsela o
quitarsela, tocar la mascarilla no debe cambiar la categorizacidn de su uso correcto al uso incorrecto.

También existen medidas opcionales que podrian fundamentar la toma de decisiones. Sin embargo, la
recopilacion de estas medidas opcionales complicara la recopilacién de datos. Incluso si algunas de
estas medidas son de interés, se recomienda recopilar inicialmente solo las dos medidas esenciales

y luego agregar medidas opcionales si es posible. Las medidas opcionales pueden ser dificiles de
observar con precision, especialmente si se utiliza la videovigilancia como método de observacion.
Las medidas opcionales incluyen:

Si las circunstancias pueden explicar por qué se observé que una persona no usaba lamascarilla
correctamente (es decir, la persona estaba comiendo o bebiendo en ese momento);

Tipo de mascarilla (es decir, mascarilla de tela, mascarilla quirdrgica o respirador);

Papel de cada persona observada en el lugar publico (es decir, empleado de la tienda o
cliente, conductor del transporte publico o conductor);

Demograficos (es decir, edad, sexo, raza, etnia) de cada persona observada. Sin embargo,
observar las caracteristicas demogréficas y notificarlas con precisién puede ser problematico,
especialmente si se usan imdgenes de video.

6. METODOLOGIAS

Uno de los 15 indicadores esenciales identificados por Resolve to Save Lives que se pueden

usar para informar la toma de decisiones es el porcentaje de la poblacién que usa mascarillas en
lugares interiores publicos. Sin embargo, una jurisdiccidn puede no tener los recursos humanos o
técnicos para recopilar y analizar datos que podrian utilizarse para hacer estimaciones confiables
sobre el cumplimiento del uso de mascarillas de la poblacidn general. Incluso con restricciones
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de recursos, es posible recopilar y analizar datos sobre el uso de mascarillas que pueden ayudar a
mejorar los esfuerzos de respuesta de la COVID-19. Dependiendo de los recursos disponibles en
una jurisdiccion, del entorno local (porque el entorno determinara hasta donde pueden llegar los
recursos; menos observadores pueden recopilar mas datos si los lugares estdn mas cercanos o mas
personas los frecuentan) y de los objetivos de recopilar datos sobre el uso de mascarillas, se puede
seleccionar un enfoque metodoldgico de la siguiente tabla. Cualquier dato que se recopile debe
utilizarse para informar a las partes interesadas, incluidos los profesionales de la salud publica, sobre
el cumplimiento del uso de mascarillas.

Para estimar sistemdticamente el cumplimiento del uso de mascarillas, con un grado de error
conocido a un nivel de confianza particular, generalmente se recomienda una muestra aleatoria
simple. El simple muestreo aleatorio implica que todos en la poblacidn tienen la misma probabilidad
de ser muestreados. Infringir la premisa del muestreo aleatorio simple hace que la extrapolacion de
los hallazgos a toda la poblacién sea problematica. Por ejemplo, si las observaciones solo se llevan

a cabo en una muestra conveniente de vecindarios a los que los observadores pueden acceder
facilmente, los datos pueden estar sesgados. El uso menos problematico de esos datos seria estimar
el cumplimiento del uso de mascarillas solo entre la poblacidn en los vecindarios muestreados. Si

se utilizaran esos mismos datos para estimar el uso de mascarillas entre la poblacidn general, se
desconoceria la precisién de esas estimaciones. Cualquiera que sea la metodologia seleccionada,
es importante definir los objetivos de la evaluacidn, reconocer siy como se ha violado la premisa del
muestreo aleatorio simple, y comprender como esto puede afectar la interpretacion de los hallazgos.

Silos datos de multiples puntos de observacidn se agrupan para hacer estimaciones de cumplimiento
del uso de mascarilla entre una poblacidn, también se debe tener en cuenta la agrupacion. En este
caso, la agrupacion se refiere a la probabilidad de que las personas que visitan lugares similares
muestren comportamientos de uso de mascarilla similares que las personas que visitan lugares
diferentes. Idealmente, para evitar los efectos de la agrupacion, se observaria a una sola persona
en cada una de los muchos lugares seleccionados al azar. Dado que esto generalmente no es un
enfoque practico, se puede visitar un menor nimero de lugares, y se observa a mas de una persona
dentro de cada uno. Para luego extrapolar los hallazgos a una poblacion mas grande con precision
conocida, el tamafio de la muestra debe inflarse mediante un efecto de disefio. El efecto de disefio
tiene en cuenta la medida en que los individuos en el mismo lugar son similares entre si al construir
un coeficiente intracluster (ICC) en los célculos del tamafio de la muestra y la incertidumbre de los
resultados medidos.

Si bien el objetivo principal de evaluar el cumplimiento del uso de mascarillas es generar datos
disponibles publicamente y puede parecer que los detalles anteriores son onerosos o innecesarios,
es importante que estos principios se utilicen para guiar la selecciéon de lugares y personas para

la observacién, de modo que exista un nivel aceptable de confianza de que los datos observados
representan la realidad, y esos datos se pueden comparar a lo largo del tiempo, entre lugares o
incluso entre jurisdicciones. Para ayudar en esto, las circunstancias bajo las cuales se recopilaron los
datos deben documentarse completamente (fuera de los formularios de recopilacién de datos) de

modo que se puedan considerar posibles sesgos e incertidumbres.



Esta metodologia estd disefiada para estimar el porcentaje de personas que usan mascarillas
correctamente dentro de la poblacidn mas grande de todos los usuarios de un lugar grande.

De acuerdo con la Metodologia A, un lugar méas grande con trafico pesado peatonal que se mezcla
de forma relativamente aleatoria (p. €]., un sistema de transporte publico o un gran centro comercial
cubierto) puede seleccionarse, y los datos pueden utilizarse para sacar conclusiones sobre la
poblacidn que visita ese lugar.

De manera alternativa, los datos se pueden recopilar en varios lugares mds pequefios que son
similares entre si (p. €], establecimientos de alimentos en un area u oficinas de correos en un area)

y los datos pueden agruparse para estimar el cumplimiento del uso de mascarilla en los lugares
muestreados. Sin embargo, este enfoque es mas sdlido si el comportamiento de uso de mascarilla

no difiere entre los lugares agrupados. Si las tasas de cumplimiento del uso de mascarilla varian entre
lugares, el objetivo del tamafio de la muestra no debe dividirse entre lugares, sino que cada lugar debe
observarse e informarse por separado.

Esta metodologia es una técnica de auditoria basada en un marco de muestreo de garantia de calidad
de lotes (LQAS). Se puede utilizar para identificar lugares individuales especificos que “cumplen”
comparados con los que “no cumplen” con un estédndar; lugares que “no cumplen” pueden ser objeto
de intervenciones de salud publica.

En este contexto, un lugar que “cumple” es aquel en el que se observa que una proporcién minima de
la poblacion usa mascarilla (0 usa mascarilla correctamente); la definicidn operativa de un lugar que
“no cumple” es aquel en el que se observa que menos de una proporcidon minima de la poblacién usa
un mascarilla (o usa un mascarilla correctamente).

Esta metodologia se basa en la metodologia de la encuesta por clisteres. Permitird estimar, con un
nivel de precisiéon conocido, el cumplimiento del uso de mascarilla dentro de una poblacién objetivo.
La poblacion objetivo podria ser toda la poblacién de una jurisdiccion o la poblacién dentro de

un vecindario, cédigo postal, comunidad, etc. Los lugares deben seleccionarse aleatoriamente de
una lista completa (o lo mas completa posible) de los espacios interiores publicos de la poblacion
objetivo. La poblacion objetivo también podria ser una subpoblacion seleccionada para un patrén
especifico de uso del espacio interior (p. e]., aquellos que asisten a eventos deportivos publicos

o aquellos que compran en centros comerciales), en cuyo caso los lugares deben seleccionarse
aleatoriamente de una lista completa de los espacios interiores de interés.

Seleccionar lugares para las sesiones de observacion

Hay muchos tipos de lugares interiores para considerar. Las siguientes agrupaciones estan adaptadas
de la Encuesta de Consumo de Energia de Edificios Comerciales y no son exhaustivas.



Tipo de lugar
Educacion
Venta de alimentos/

venta al por menor
de esenciales

Servicio de comida

Hospitalidad/
alojamiento

Venta al por menor
(independiente)

Venta al por menor

(enlugar cerrado o en
centros comerciales)

Oficina

Cuidado personal

Reuniones publicas

Transporte publico
Culto religioso
Servicio

Otro

Ejemplos
Escuelas, colegios/universidades, educacidn de adultos/centros vocacionales

Tiendas de comestibles, mercados de alimentos, tiendas de conveniencia que
incluyen gasolineras, farmacias, grandes

Establecimientos de comida répida, restaurantes (interacciones para llevar),
cafeterias, tiendas de donuts, panaderias, otros alimentos o confiteria (por ejemplo,
heladerias, delicatesen)

Hoteles, moteles

Cualquier tienda al por menor fuera de un centro comercial que no encaja facilmente
en otra categoria

Cualquier tienda minorista que se encuentre dentro de un edificio o agrupacién mas
grande, como en un centro comercial, incluidos los comercios conectados

Bancos, oficinas de correos, oficinas gubernamentales (p. ej., DMV), oficinas
comerciales (por ejemplo, ventas de seguros, agencias de viajes, construccion,
fontaneria)

Gimnasios, salones, spas, estudios de fitness o belleza, estudios de yoga, salones de
bronceado, cuidado de mascotas/perrera, salén de tatuajes/piercing

Bibliotecas, funerarias, salas de exposiciones, museos, galerias de arte,
entretenimiento o espacios recreativos que no sean estadios

Aeropuertos, estaciones de autobuses, estaciones de tren, trenes, autobuses.
Cualquier casa religiosa de culto
Centros de automaviles, lavanderias, talleres de reparacion

Cualquier otro espacio publico interior que no encaje facilmente en una de las
categorias mencionadas anteriormente

Los lugares potenciales se pueden explorar antes de finalizar la eleccion del lugar. Esto ayudara
a garantizar que la seleccién del lugar sea adecuada, que haya un espacio adecuado para que los

observadores lo utilicen, que haya un trafico peatonal adecuado para generar datos suficientes y que
los observadores estaran seguros. El sesgo en la seleccidn del lugar se puede minimizar identificando
las reglas y el enfoque de la seleccidn del lugar con anticipacidn y evitando las sustituciones cuando
sea posible. Es aconsejable evitar lugares donde se espera un marcado sesgo previo el cumplimiento
del uso de mascarilla, como en entornos de atencién de la salud o restaurantes para cenar.

Si bien el muestreo de conveniencia de lugares puede ser el mas facil de llevar a cabo, esto
proporcionarad datos que no se prestan para hacer comparaciones entre tipos de lugares o estratos
sociales, como codigos postales o vecindarios; mas bien, los datos solo pueden usarse para
determinar el cumplimiento del uso de mascarilla en lugares individuales seleccionados (segun

la metodologia A o B). Si el objetivo de la observacion es estimar el cumplimiento del uso de la
mascarilla dentro de una poblacién mas general (segin la Metodologia C), se debe utilizar un muestreo



simple aleatorio o estratificado. En este contexto, los estratos suelen referirse a una unidad geogréfica,
como un cédigo postal o vecindario. El muestreo estratificado es el enfoque recomendado si un
objetivo es comparar el cumplimiento en diferentes lugares (vecindario a vecindario, tipo de lugar a
tipo de lugar) asi como rastrear los patrones de cumplimiento a lo largo del tiempo.

Metodologia A

Los lugares pueden ser:

Lugares individuales especificos de interés, idealmente frecuentados por grupos grandes y
diversos de personas (por ejemplo, Departamento de Vehiculos Motorizados, estacién de
transporte publico, supermercado/centro comercial)

Lugares similares dentro de una categoria de interés: lugares con franquicia ideal o mdltiples
“puntos” de un tipo de lugar (por ejemplo, oficina de correos, supermercado, empresa de
comida rapida) entre las cuales no se espera que difieran los patrones de uso de mascarilla

Metodologia B

Pasos para seleccionar lugares:

1.

2.

Haga una lista completa de todos los lugares que desea muestrear.

Estratificar lugares por criterios elegidos. Los ejemplos de estratos incluyen el tipo de lugares
(ver tabla a continuacidn), el tamafio (grande versus pequefio) o los estratos geograficos
(vecindario, cédigo postal, etc.)

. En funcidn de las consideraciones de carga de trabajo y tiempo, decida cudntos lugares

dentro de cada estrato se pueden muestrear.

. Utilice un muestreo aleatorio simple para seleccionar ese nimero de lugares dentro de

cada estrato.

MetodologiaC

Pasos para seleccionar el lugar:

5. Determine la poblacién objetivo de interés (p. ej., por geografia como el cddigo postal o el

vecindario, o por tipo de lugar, o ambos).

6. Haga una lista completa de los lugares apropiados para la poblacién de interés (p. ej., todas las

tiendas de alimentos dentro de una ciudad o todas las oficinas de correos dentro de los cinco
cédigos postales).

7. En funcidn de las consideraciones de carga de trabajo y tiempo, decida cudntos lugares se

pueden muestrear.

8. Utilice un muestreo aleatorio simple para seleccionar ese nimero de lugares de la lista

de lugares.



Determinar el objetivo de tamaiio de muestra de sesion de observacion

En la siguiente tabla, se han realizado célculos de tamafio de muestra después de seleccionar los
niveles de error, los intervalos de confianza, el nimero de personas a observar por lugar (clister),

y un ICC por convencion epidemioldgica y practicidad. Se ha supuesto, para ser conservador, que
habra un 50% de cumplimiento del uso de mascarilla. Para la metodologia C, se dan dos opciones de
tamafio de muestra (nimero de lugares y personas por lugar), guiadas por dos niveles de precision
diferentes. Un tamafio de muestra puede ser mas apropiado si hay recursos limitados para la
observacion, si los lugares estdn muy separados o si no hay muchos lugares para elegir. El otro tamafio
de la muestra puede ser mas apropiado si hay mas recursos para la observacién y se pueden visitar

mas lugares.

Cabe destacar que los tamafios de las muestras en términos de lugares y personas deben
orientarse por frecuencia de informe de datos seleccionada. La recomendacion es la presentacion
de informes semanales y la repeticion semanal de observaciones/seguimiento de datos. Si se
selecciona informes semanales, los tamafios de muestra serian objetivos semanales totales.

Qué datos se pueden

individuales que
"cumplen” comparados
con los que "no
cumplen”con el uso de
mascarilla/uso correcto
de mascarilla.

correctamente

los lugares

que cumplen
comparados con
los que no con un
95% de confianza
unilateral segun
los siguientes
limites: en un

lugar que cumple
totalmente, el 95%
de las personas
usan mascarillas
correctamente

y enun lugar

que no cumple
totalmente, el 60%
O Menos personas
usan mascarillas
correctamente.

F A . Nimero de
utilizar para estimar p Numero de
. Parametros personas en
con un nivel de lugares
Y . cada lugar
precisién conocido
Metodologia A El porcentaje de error del 5%, Cualquiera 400 personas
personas que intervalos de por lugar o por
usan mascarillas/ confianza del 95% grupo de lugares
usan mascarillas
correctamente entre
todos los usuarios de
un lugar grande o entre
los usuarios de varios
lugares mas pequefios
similares.
Metodologia B Identificar lugares Para clasificar Cualquiera 19 personas por

lugar




Metodologia C Cumplimiento del ICC=0.33 40 10 personas
uso/uso correcto de del 10% por lugar (400
mascarilla dentro de error Ie d ° totales en
una poblacidn objetivo. mterya oade los lugares

confianza del 95% s EEEes)
ICC=0.33 150 10 personas
or lugar
el 97, 5500 ’Egotales
|nterya|o de en los lugares
confianza del 95% muestreados)

**Una nota sobre las relaciones entre metodologias y tamafios de muestra:

Si solo se apunta a una metodologia, pero, debido a las circunstancias locales o a la abundancia
de recursos, también se cumplen los objetivos de tamafio de la muestra para una segunda
metodologia y no se han infringido las premisas bdsicas del muestreo aleatorio simple, los datos
pueden utilizarse para realizar miltiples estimaciones. Por ejemplo, si se elige la Metodologia C
con un tamafo de muestra de 40 lugares y resulta que es posible observar a 19 personas en cada
uno de esos 40 lugares en el transcurso de la semana (u otro periodo de tiempo de observacion),
también se habrd cumplido el tamafio de muestra para la Metodologia B. Si es posible observar a
400 personas en cada uno de esos 40 lugares a lo largo de la semana, también se habrd cumplido
el tamafo de la muestra para la Metodologia A.

Realizar sesiones de observacién

Cualquiera que sea la metodologia elegida, se sugiere que se sigan todos los pasos enumerados a
continuacion para ayudar a garantizar la reproducibilidad y la precisién de los resultados.

Pasos para realizar sesiones de observacion:

Definir la duracion de la sesidn de observacion que facilitara el logro del objetivo de tamafio
de muestra (esto dependerd en gran medida de los objetivos de tamafio de muestra y del
volumen de trafico peatonal en lugares seleccionados).

Seleccione horarios de sesidn de observacién distribuidos aleatoriamente o
sisteméaticamente a través del horario de apertura del lugar con el fin de minimizar el sesgo.

Seleccione varios puntos de observacidn dentro de cada lugar (p. ej., en la entrada, en la linea de
salida, en un pasillo) ya que el comportamiento puede diferir entre los puntos de observacion.

Para garantizar la reproducibilidad de los resultados, la seleccidn de personas a observar debe
definirse a priori (p. ej., cada tercera persona que pasa por una linea de pago especifica en un
supermercado o cada décima persona que sube a un vagdn de metro, etc.)

Solo una persona de cada grupo social (p. €j., una familia o un grupo de amigos) debe
muestrearse con el fin de mantener la aproximacién de “intercambiabilidad”. En términos de
conteo de las reglas de seleccidn de observacion per priori, se debe contar una persona de
cada grupo social.



Repetir el muestreo

Se debe realizar un muestreo repetido para monitorear el cumplimiento del uso de la mascarilla por
cualquier intervalo que sea factible, pero idealmente el cumplimiento se monitoreara semanalmente.
Metodologia A

Las sesiones de observacion deben llevarse a cabo en los mismos lugares repetidamente para que
los cambios a lo largo del tiempo se puedan medir. Puede haber circunstancias imprevistas que
requieran reemplazar un lugar por otro. Si se realizan cambios, debe haber documentacidn adecuada
de por qué se reemplaza un lugar por otro y se deben rastrear esos cambios.

Metodologia B

El enfoque para repetir el muestreo debe estar determinado por los objetivos del seguimiento:

si el objetivo es monitorear el cumplimiento del uso de mascarillas en un conjunto de lugares a

lo largo del tiempo, los lugares seleccionados inicialmente pueden visitarse repetidamente. Si el
objetivo es monitorear los lugares que se observan que no cumplen, esos lugares se pueden visitar
repetidamente y se pueden evaluar nuevos lugares en lugar de las que se cumplen inicialmente.
Metodologia C

Suponiendo que los lugares seleccionados inicialmente se escogieron con respecto a la poblacion
objetivo y se hizo aleatoriamente para adherirse al principio del muestreo aleatorio simple, los
mismos lugares se deben muestrear repetidamente. Si un lugar debe cambiarse inesperadamente, un
lugar de sustitucion puede seleccionarse aleatoriamente dentro de la lista.

7. FORMULARIO DE OBSERVACION

Se debe utilizar un formulario estandarizado para la recopilacién de datos. Se recomiendan
formularios electrénicos, ya que facilitan la rdpida recopilacién y anélisis de datos. Si no se pueden
utilizar dispositivos electrénicos, se deben proporcionar a los observadores formularios de
observacion impresos, portapapeles e instrumentos de escritura.

Los datos de cada sesidn de observacion deben incluir:

ID del observador

Fecha

Lugar (nombre del establecimiento y direccidn)
Punto de observacion (entrada, interior, salida)
Hora de inicio

Hora de finalizacion

Duracion total de la observacion

Estrategia de muestreo

Los datos esenciales que se recopilaran durante cada sesion de observacion incluyen:
Numero de personas observadas
Numero de personas que usan mascarilla

Numero de personas que usan mascarilla correctamente

Los formularios pueden incluir la recopilacién de datos opcionales mencionados anteriormente.



8. CALCULO Y NOTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL USO DE LA
MASCARILLA

El periodo de tiempo de observacién recomendado es de una semana, pero se pueden hacer ajustes
segun los recursos disponibles y los objetivos de la observacion del cumplimiento del uso de la
mascarilla. Es importante que los lugares individuales no sean identificables a partir de la forma en que
se informan los datos.

Férmulas para calcular los porcentajes de cumplimiento:

» Porcentaje de cumplimiento del uso de mascarillas = personas que usan mascarilla/total de
personas observadas x 100

« Porcentaje correcto de cumplimiento del uso de mascarillas = personas que usan mascarilla
correctamente/total de personas observadas x 100

Metodologia A

Se debe informar lo siguiente para cada periodo de tiempo de observacion:
« Numero de personas observadas
+ Numero de personas que usan mascarilla
« Numero de personas que usan mascarilla correctamente

- Porcentajes generales de cumplimiento

Debe quedar claro que los nimeros reportados pueden no ser representativos de toda una
poblacidn, sino que, mas bien, representan el cumplimiento del uso de mascarilla observado en
lugares seleccionados. El porcentaje de cumplimiento puede notificarse por tipo de lugar a menos
que ello facilitaria la identificacion del lugar especifico en la que se realizaron las observaciones.

Metodologia B
Los siguientes datos deben informarse por periodo de tiempo de observacion:
« Numero de lugares que cumplen con el uso de mascarilla/nimero de lugares inspeccionados

« Numero de lugares que cumplen con el uso correcto de mascarilla/nimero de lugares
inspeccionados

Los datos no deben informarse publicamente por lugar individual. Sin embargo, cada lugar individual
puede recibir sus resultados.

Metodologia C

Se debe informar lo siguiente para cada periodo de tiempo de observacion:
« Numero de personas observadas
» Numero de personas que usan mascarilla
« Numero de personas que usan mascarilla correctamente

» Porcentajes generales de cumplimiento



